COVID-19

ORIENTAGCAO PARA OSTEOPATAS

Procedimentos em Clinicas, e Consultdrios de Osteopatia,

Setor Privado e Social?

A COVID-19 (SARS-CoV-2). Revela-se principalmente por sintomas do foro
respiratdrio nomeadamente: tosse (normalmente persistente), febre, dores
musculares, cefaleias, fraqueza generalizada, e dificuldade respiratoria. Poderao
existir simultaneamente outro tipo de manifestacdes como dor de garganta,
nauseas, vomitos e diarreia, estas trés ultimas manifestacdes com menos

frequéncia.

Segundo a evidencia cientifica atual, o novo Corona Virus Covid-19 transmite-se

fundamentalmente mediante:

- Contacto direto: propagacao de goticulas expelidas pelas vias respiratorias,
geradas pela fala, tosse ou espirro de uma pessoa infetada, podendo serem
inaladas, ou projetadas para a boca, nariz ou olhos de individuos que se

encontram a menos de 2 metros da pessoa infetada.

- Contacto indireto: contacto manual com uma superficie ou objeto

contaminado com Covid-19, levando de seguida as maos a boca, nariz ou olhos.
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A pratica clinica da Osteopatia exige por parte do osteopata um contacto muito
proximo com o paciente, por conseguinte torna-se necessario a adocdo de
mediadas de higiene e seguranc¢a que ndao coloquem em risco os osteopatas e

sobretudo os utentes/ pacientes.

A adocdo de mediadas preventivas de ndo propagacao de eventuais patologias
de cariz viral, através de Equipamentos de Protecao Individual (EPI), e de normas
de higienizacdao dos espacgos clinicos traduz-se num muitissimo menor risco de
contagio, inclusive devido a prévia preparagdio do paciente que,
obrigatoriamente se apresentara na respetiva consulta munido dos respetivos
EPI, em particular da mascara facial, que mantera desde a sua entrada na
clinica/consultério, durante a consulta e tratamento, até a sua saida do espaco

clinico.

A presente Orientacdo para Osteopatas, na gestdo e prevencao da nao
propagacao do Covid-19, ndao deve ser entendida como uma imposicao de cariz
regulatério ou legal, mas tao-somente um conjunto de orienta¢des de boas
praticas que permitam ao osteopata elaborar o necessario protocolo de atuacgao
gue melhor se adeque a sua pratica clinica, e as caracteristicas de cada clinica

ou consultorio.

Importa ainda referir que a ado¢ao destas normas nao garante o risco nulo de

aquisicao da infecao.
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1. PROCEDIMENTOS PARA A ATIVIDADE DO CONSULTORIO OU CLINICA
DE OSTEOPATIA

1. N3ao deve ser realizado nenhum atendimento presencial sem um prévio
contacto por via remota (telefone fixo, telemédvel, e-mail, ou outro meio que

permita a comunica¢ao com o utente).

2. Deve ser atualizado o Plano de Contingéncia COVID-19, de acordo com as
OrientacOes da Direcdao Geral da Saude (DGS), com discriminacao dos
procedimentos especificos atribuidos a cada profissional trabalhador na
clinica, consultério ou servico e, como sera a sua substituicao caso alguém
fique doente (p. ex.), definindo claramente quem circula nos diferentes

espacos da area de trabalho e as tarefas de cada um.

3. Todos os profissionais devem ter a formacdo/informacdo necessaria para

agir de acordo com o plano de contingéncia.

4. O EPI minimo dentro da clinica deve ser determinado em funcdo da area em
que o profissional trabalha, sendo o uniforme e/ou bata descartavel e

mascara cirurgica o minimo obrigatério dentro da clinica para todos.

5. As mascaras cirurgicas devem ser usadas essencialmente para a protecao de

terceiros.

6. AS mascaras FFP2 e FFP3 sem valvula permitem uma protecao bidirecional

e devem ser estas a usar pelos profissionais de saude.

2. PROCEDIMENTOS GERAIS

1. Os responsaveis pelas clinicas e consultérios de Osteopatia devem:

a. Garantir que todos os profissionais estao informados sobre o Plano de
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Contingéncia e sobre os respetivos procedimentos.

b. Disponibilizar informacdo ao utente sobre a adequada etiqueta
respiratdria, higienizacdo das maos e utilizacdo de mascara,

nomeadamente através de fixacdo de cartazes (Anexos | a IV).

c. Afixar a entrada da clinica e em cima do balcado, as distancias de seguranca

e condutas dos pacientes e colaboradores.

d. Disponibilizar mascara cirurgica (se o utente ndo levar mdscara propria) e
solucdo alcodlica (SABA) a entrada do consultério, clinica ou servigo. A
mascara deve ser usada dentro do espaco de sala de espera ou recegao, so

removendo quando estiver no gabinete de consulta.

e. Marcar previamente as consultas, de forma remota para evitar ter utentes

em sala de espera.

3. MARCACAO DE CONSULTAS

1. Explicar ao utente, quando for marcada a consulta, os procedimentos de

controlo e prevencao de infecao que estao implementados, nomeadamente:
a. Desaconselhar a presenca de acompanhante;

b. Se necessaria a presenca do acompanhante, este deve, preferencialmente,
aguardar fora dasinstalacGes, ou entdo permanecer na sala de espera (com

mascara cirurgica colocada);

c. Se o acompanhante tiver de entrar no consultério (por exemplo, quando o
utente é menor de idade), deve permanecer sentado afastado da marquesa

de tratamento e com a mdscara cirurgica colocada;

d. O paciente deve ser confrontado com as questdes relativas ao despiste de
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infecdo por SARS-CoV-2, e possivel suspeita de contato com pessoas

infetadas;

e. Pacientes positivos para o SARS-CoV-2 em isolamento domicilidrio, mesmo
que sem febre, as consultas devem ser adiadas até estar recuperado,
depois de cumprido o periodo de quarentena e apds um teste laboratorial

negativo.

2. A opgao de pré-teleconsulta é da exclusiva responsabilidade do osteopata e
da clinica, sendo avaliada caso a caso. Esta podera efetuar-se para avaliagao

do estado do paciente.

3. Pode ser enviado por e-mail ao paciente as Normas de funcionamento da
clinica/consultério, para que este tenha conhecimento antecipado das regras

a cumprir.

4. Pode ser pedido ao paciente para que este, caso tenha possibilidades de o
fazer, envie de antemdo os resultados dos exames que possam ser
digitalizados, evitando assim trazer papeis, mas apenas os CD/DVD (que

podem ser desinfetados).

5. Se trabalham varios profissionais no mesmo espaco, estes devem desfasar o
mais possivel, os horarios das consultas entre eles, para evitar juntar varios

pacientes na sala de espera ou rececao.

4. RECECAO DO PACIENTE

1. Em caso de suspeita de infecdao do paciente por SARS-CoV-2, o osteopata deve
ser informado assim como ponderar a urgéncia do atendimento do doente

em questao.

2. O paciente que testou positivo para o SARS-CoV-2 pode comparecer na
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consulta de Osteopatia depois de cumprido o periodo de quarentena e apds

um teste laboratorial negativo, devendo informar a clinica da sua situacao.

. Quaisquer deslocacdes pelo paciente a clinica sem contacto prévio da rece¢ao

devem ser evitadas.

. A presenga do acompanhante somente esta indicada em pacientes menores
de idade ou portadores de necessidades especiais, como idosos, gravidas,

pessoas com limitagdes fisicas ou mentais percetiveis.

. O acompanhante deve ser igualmente confrontado com as questdes relativas

ao despiste de infe¢ao por SARS-CoV-2.

. Todos os individuos (pacientes/acompanhantes) que apresentem um quadro
respiratorio agudo de tosse, febre ou dispneia/dificuldade respiratdria sdo

considerados suspeitos de infegao por SARS-CoV-2.

. O atendimento ao balcao deve ser prestado com a distancia de pelo menos

1m e com a implementacao e aplicacao de barreiras fisicas.

. O horario da consulta deve ser cumprido, para evitar a aglomeragao de

doentes na sala de espera.

. ORGANIZACAO DO ESPACO E MOBILIARIO

Colocar solucao antissética a base de alcool junto a entrada e disponibilizar

mascaras cirurgicas.

Cada funciondrio tem uma caneta propria; existe uma caneta para uso

exclusivo dos pacientes, que deve ser desinfetada a cada utilizacao.

Contacto com objetos do paciente: higienizar as maos com solucdo

antissética.
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4. Nao partilhar o telefone sem antes ser desinfetado.

5. Asala de espera deverd garantir o distanciamento social ndo excedendo 1/3

da sua lotagdao maxima.

6. Retirar da sala de espera as revistas, folhetos madaquinas de café,
dispensadores de agua, comandos de TV ou ar condicionado e outros

objetos que possam ser manuseados por varias pessoas.

6. LIMPEZA DA SALA DE ESPERA E INSTALACOES SANITARIAS

1. Superficies criticas devem ser desinfetadas apds cada utilizagcdo. As zonas

onde possam estar criangas devem ser desinfetadas varias vezes por dia.

2. A limpeza de superficies criticas deve ser feita com produtos especificos
(Norma EN14476) ou com solugao de alcool a 70% ou com produtos a base

de solugao de hipoclorito de sédio a 0,1%.

3. Alimpeza tanto das areas comuns como das instalagdes sanitarias deve ser
feita com recurso a solugdo de hipoclorito de sédio a 0,1% (ou equivalente)

e do menos para o mais sujo.

7. LIMPEZA DA RECECAO

1. Apds o atendimento de um paciente na rececao:

a. Passar desinfetante de superficie sobre o balcdo entre cada paciente

atendido; garantir que a area de rececao é arejada adequadamente;
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8. ACESSO A CLINICA:
8.1. DO OSTEOPATA

1. Se tem um quadro clinico de sintomatologia compativel com infecao por

SARS-CoV-2 nado deve apresentar-se no local de trabalho.

2. Se coabita ou coabitou com uma pessoa infetada por SARS-CoV-2 é
considerado um contato préximo com alto risco de exposi¢ao e, portanto,

deve permanecer 14 dias em isolamento, apds o ultimo contacto.

3. Sugere-se que os profissionais que se enquadram nas categorias abaixo
indicadas ndao devem ser alocados a prestacdao de cuidados com maior grau
de risco (presenca de condicdes médicas crdnicas, incluindo condi¢des de

imunossupressao; gravidez).

8.2. ADOENTES E ACOMPANHANTES

Na chegada a clinica o paciente e acompanhante (caso se verifique):

a. Aplicacao do questionario de COVID-19;

b. Caso haja um estado febril e presenca de sintomas suspeitos nas ultimas
24h, o paciente deve regressar a casa, caso a consulta ndo seja de carater

urgente e deve contactar a linha Saude 24;

c. Devem ser instruidos para a higienizacdo das maos e colocacao de

mascara cirurgica;
d. O acompanhante ndao deve entrar no gabinete clinico;

e. Os pertences do paciente devem ser guardados num saco limpo

disponibilizado na rececao.
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8.3. DE TECNICOS MANUTENCAO OU OUTROS

1. Técnicos de manutencao:

a. Evitar contacto direto com o pessoal da clinica; respeitar distancias de
seguranca; restricdo de circulacao as areas de intervengao; instrucao para

a higienizagao das maos e colocagdo de mascara cirurgica.
2. Distribuidores de encomendas:

a. Nao passar da entrada da clinica; evitar contacto direto com o pessoal da
clinica; respeitar distancias de seguranca; a encomenda deve ser

desinfetada.

9. DEFINICAO DE RISCO DO PROCEDIMENTO

1. Na clinica, o pessoal administrativo e de secretariado apresenta um risco

baixo.

2. Os osteopatas apresentam um risco baixo a moderado de exposicao.

10. MEIOS DE PROTECAO:

10.1. RECECAO/ ADMINISTRATIVOS/ PROFISSIONAIS DE LIMPEZA

1. Sobre o balcdo deve existir uma barreira fisica (acrilico) a proteger o

rececionista e o paciente.

2. Os rececionistas e administrativos devem usar roupa prépria da clinica (ou

bata descartdvel) e mascara cirurgica.

3. Os profissionais de limpeza devem wusar madscara cirurgica e luvas

descartaveis.
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4. Aos demais que vem do exterior devem usar mascara cirurgica.

10.2. OSTEOPATA

1. O osteopata deve usar uniforme, bata descartavel e mascara cirurgica (de

preferéncia FFP2 ou FFP3).

2. Se tiver o cabelo comprido, este deve estar apanhado e protegido com

touca.

3. Deve retirar todos os aderegos, como anéis, pulseiras, colares, brincos e

reldgios para atender os pacientes.

4. Manter as unhas naturais, curtas e limpas; nao usar unhas artificiais ou outro
tipo de extensores, verniz, gel, gelinho ou outros produtos nas unhas na

prestacdo de cuidados aos utentes.

5. Garantir que os objetos de uso pessoal nao estdo expostos durante a

consulta e que sdo alvo de uma desinfecao regular.
6. Durante o tratamento deve usar viseira.

7. Nos tratamentos efetuados na cavidade oral (tratamento da ATM ou outro)
deve usar dois pares de luvas descartaveis (quando terminar este

tratamento, deve remover o 12 par de luvas e mantendo o 29).

11. PREPARACAO DO GABINETE E PROTECAO INDIVIDUAL

1. O SARS-CoV-2 pode permanecer no ar e nalgumas superficies, como por ex.
roupas, plastico, aco inoxidavel, cartdo e cobre, durante horas ou dias, como
tal, o contacto com as superficies e equipamentos confinados ao gabinete

deve ser efetuado com os EPI devidos, nomeadamente luvas descartaveis,
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sendo que estas ndo devem entrar em contacto com a face ou outra parte

do corpo.
2. Promover um ambiente interno entre os 21-23 °C (inverno) e 23-25 °C
(verao).

3. Promover a renovagao do ar, preferencialmente pela abertura das janelas.
Em caso de utilizagdao de ar condicionado, esta deve ser feita em modo de
extracdo e nunca em modo de recirculacdao do ar. O equipamento deve ser

alvo de uma manutencdo adequada (desinfecdo por método certificado).

4. Desinfetar as superficies, dando especial atenc¢ao as de toque frequente, de

acordo com a Orienta¢do 014/2020 da DGS.

12. COLOCACAO DO EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

1. A selecao do EPI deve ser efetuada em funcdo do risco da exposicao e do

grau de protecdo necessario ao procedimento a efetuar.

2. E necessaria uma colocacdo e remoc¢do muito cuidadosa e ordenada do EPI
de forma a garantir a sua eficacia protetora e a evitar que se convertam num

foco de contaminacdo cruzado, respetivamente (anexo Il e V).

13. O FINAL DA CONSULTA E DESINFECAO DO GABINETE CLINICO

1. Limpar e desinfetar imediatamente todas as superficies e o ambiente de

trabalho:

a. As superficies do gabinete devem ser desinfetadas com solucdes 2 em 1

(detergente e desinfetante). Optar por solugcdes de base alcodlica para
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2.

superficies metalicas;

b. Os produtos de limpeza do gabinete devem ser certificados pela sua acao
virucida. A limpeza deve ser efetuada de cima para baixo do mais limpo

para 0 mais sujo;

c. A marquesa deve ser desinfetada apds cada consulta com especial
atengado para o apoio da cabega onde o paciente coloca a face e para as

zonas onde o paciente tocou com as maos;
d. As cadeiras e secretaria deve receber idéntica atencao;
e. O pavimento do gabinete deve ser diariamente.

Fazer a renovagao do ar do gabinete no final de cada consulta.

14. REMOCAO DO EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

1.

2.

A remocao de EPI obedece a uma ordem sequencial (anexo V).
Apods ser removido, o EPI deve ser colocado no contentor de residuos.

Com o EPI colocado, as maos nao devem estar abaixo da cintura, sendo que

as luvas devem ser removidas com uma sequéncia propria.
O osteopata pode retirar a viseira no final de cada tratamento.
As mascaras FFP2 e FFP3 podem ser mantidas até 6 horas.

A viseira ou dculos devem ser lavados e desinfetados primeiro do lado
interno e depois externo com agua e sabao e SABA - Este procedimento

realiza-se com luvas.
Os uniformes devem ser lavados no final de cada dia de consulta.

Depois de um dia de trabalho, descalcar os sapatos a entrada da porta de
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casa, despir a roupa e tomar banho imediatamente.

15. REGRESSO DO PACIENTE A RECECAO

1. O paciente deve sair da consulta com a mdascara e manté-la sempre na

clinica.

2. O paciente deve realizar a antissepsia das maos com SABA antes de

abandonar o gabinete e fazé-lo novamente na rececao, se necessario.
3. Manter o distanciamento social na rececgao.

4. Se o paciente devera ser informado que se desenvolver sintomas de COVID-

19, 15 dias apods a consulta, deve entrar em contacto com a clinica.

5. Da mesma forma, se algum profissional da clinica desenvolver sintomas, o

paciente devera ser informado.

16. MEIOS DE PAGAMENTO

1. O pagamento da consulta deve ser realizado com recurso a multibanco ou
meios eletronicos. Preferencialmente por meios eletrénicos - contactless,
MBway ou iPAY. Nao sendo possivel, o paciente deve manusear o préprio

cartao.

2. Se utilizar o terminal de multibanco, este deve estar protegido por pelicula
protetora, apds a utilizacdo a protecao deve ser substituida ou deve-se

aplicar uma solugao de alcool a 70%.

3. O paciente deve higienizar as maos antes de sair da clinica e relembrar que

nao deve remover a mascara até chegar a casa.
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1— Procedimentos adaptados da Orientacdo n2 022/2020 de 01/05/2020 da DGS — Direcdo Geral de
Saude, direcionados a Clinicas, Consultérios ou Servicos de Saude Oral dos Cuidados de Saude

Primarios; por Rui Coelho e Fernando Batista.

Estas Normas poderdo vir a ser sujeitas a modificacdes caso seja necessario.
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ANEXOS

NOVO CORONAVIRUS

COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

to: 20 segundos

O~!§ o1 0 Q.
\
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@ 40 . 120@DGS:

Anexo | — Procedimento da lavagem correta das maos

Fonte: DGS — Direcdo Geral de Saude - www.dgs.pt
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COVID-19

MASCARAS

ANTES DE
COLOCAR

2

VER A POSICAO
CORRETA

Face intema (branca)
virada para a cara e face externa
(cor) virada para fora;

a parte ajustavel com arame
corresponde a extremidade
superior.

> )
COLOCAR A MASCARA $.8

PELOS ATILHOS/
TELASTICOS

o

AJUSTAR AO ROSTO
Do nariz até abaixo
do queixo

o

NAO TER A MASCARA
COM A BOCAOU
COM O NARIZ
DESPROTEGIDOS

LAVAR AS MAOS @

—
“,

COMO
REMOVER

DURANTE

O uUsoO

TROCAR A MASCARA LAVAR AS MAOS ®
QUANDO ESTIVER 0
HUMIDA )
| RETIRARA MASCARA [, 3
o PELOS ATILHOS/ v d
NAO RETIRAR JELASTICOS ﬁ
A MASCARA PARA
TOSSIR OU ESPIRRAR
S DESCARTAREM
NAO TOCAR CONTENTOR DE RESIDUOS
NOS OLHOS, FACE SEM TOCAR NA PARTE
OU MASCARA DA FRENTE DA MASCARA
Se o fizer, lavar as maos
de seguida (4] ®
LAVAR AS MAOS

TRANSPORTE E LIMPEZA

DE MASCARAS REUTILIZAVEIS

- Manter e transportar as mascaras em invélucro fechado, respiravel,
limpo e seco
- Se a mascara tiver um filtro descartavel, deve ser removido
e descartado
- Lavar a mascara apos cada utilizagdo:
pode ser 3 mdo ou & maquing, pelo menos a 60°C durante 30 minutos
ou a 90°C durante 10 minutos
. NGO usar lixivia
- Deve estar completamente seca antes de uma nova utilizacdo
- As mascaras certificadas sao acompanhadas por recomendagdes
do fabricante. Deve-se respeitar:
as condigdes para uma adequada lavagem e secagem
0 nuMere maximo de utllizacdes

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA
#ESTAMOSON
#UMCONSELHODADGS

REPURLICA
' PORTUGUESA

O . @DGs-

Anexo Il — Utilizacdo e colocagdo correta da mascara de protecao facial

Fonte: DGS — Direc¢do Geral de Saude - www.dgs.pt
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Colocag¢ao e Remogao do EPI

Sequéncia da colocagao

Amarre o cabelo Higienize as mios

antes de colocar o EPI

Remova anéis ou joias

Coloque a bata impermeavel ou

ST Coloque a mascara

Anexo Il — Sequéncia de coloca¢do do Equipamento de Protecdo Individual

Fonte: DGS — Diregdo Geral de Saude - www.dgs.pt
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Sequéncia da remogao do EPI

O EP deve ser removido numa oo o
ordem que minimize o potencial Sequen(la de remocao

de contam inacdo cruzada dos EPI

Luvas ;

A parte exterma
das luvas esta
contam inada

Higienize as maos
com agua e sabao
ou SAEBA

Bata ou avental :

A parte da frente
da bata esta
contam inada

Higienize as
PROTETOR OCINLAR gt
A parte exterior dos Higienize novamente maas com

as maos agua e sabdo
Oculos ou da Viseira esta - 9
Kio togue na frente SAR
contaminada oY ou A

da mascara porque
esta contaminad a

Anexo IV — Sequéncia de remoc¢do dos EPI numa ordem de minimizacdo de contaminagao
cruzada

Fonte: DGS — Direc¢do Geral de Saude - www.dgs.pt
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